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Geht das 
überhaupt?

Digitalisierung 
im Handwerk



Kurze Vorstellung:

• Name: Reinhard Hirtl

• Allgemein beeideter und gerichtlich zertifizierter Sachverständiger 
im Fachbereich 73.35 Fliesen 

• Gelernter Fliesenleger mit abgeschlossener Meisterprüfung

• Geschäftsführer von mehreren Betrieben
mit ca. 400 Mitarbeitern

• Wir beschäftigen uns schon seit über 10 Jahren 
mit Digitalisierung

Digitalisierung im Handwerk



Momentaner 
Status:  

Zettelwirtschaft
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Momentaner 
Status:  

Doppelerfassung 
von Daten

Digitalisierung im Handwerk



Ähnliche Probleme 
gab es früher auch 
schon… 

Digitalisierung im Handwerk



Fachkräftemangel
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Jetzt kommt auch noch 
die Digitalisierung

Digitalisierung im Handwerk



Neue Berufe 
entstehen
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Wir bekommen
neue
Mitarbeiter
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Neue Bauweisen



Neue Bauweisen



Was kann man im Handwerk digitalisieren?

Alles was in einem Unternehmen passiert ist ein Prozess:

• Angebot erstellen

• Aufmaß erfassen

• Materialbestellung

• Zeiterfassung

• Rechnungen schreiben

• Dokumentation und vieles mehr



Nicht den 
Kopf in den 
Sand stecken



Digitalisierung Ja? Nein?

Eines ist sicher: Die Digitalisierung kommt und ist nicht aufzuhalten!

Das gilt auch für das Handwerk!

Macht auch Sinn – damit bleibt uns mehr Zeit das zu tun, womit wir unser Geld verdienen

HANDWERKEN!



Büroabläufe digital:  
Ausschreibung
Angebote etc.

• Erstellung→ Auspreisen per Datenträger

• Kein Ausdrucken der Unterlagen mehr

• Versenden per Mail (PDF + Datenträger)

• Auch zum Kundenbesuch oder zur
Preisverhandlung mit Tablet gehen.

• Am Tablet gleich Notizen vornehmen und 
Vereinbarungen festhalten

• Verhandlungsprotokoll seitens
Auftraggeber scannen

• Usw.



Abwicklung Baustelle

Diverse Apps zur Unterstützung

Hier muss man sich entscheiden, was man von einer 
App erwartet!

Aber Achtung: Halb digitalisiert ist die doppelte Arbeit



Schnittstelle nach draußen
Kommunikationsplattform mit Lieferanten, Kunden, Mitarbeitern etc



Ablauf einer 
Baustelle mit 
Unterstützung 
der App

Baustelle wird durch 
Geokoordinaten erkannt

Scan des QR-Codes im Raum

Erstellung der 
Dokumentation 

• Fotos

• Chat

• Checklisten

• Dokumente



Digitale Beispiele auf der Baustelle –
erfasst per App vor Ort

1) Mangelhafte Vorleistungen - Hinweisschreiben verfassen

2) Fehlende Vorleistungen auf der Baustelle– Leistungsstörung bzw. Mehrkostenforderung

3) Qualitätskontrolle und Dokumentation der Verbundabdichtung

4) Lieferant- Zustellung auf die Baustelle (Informationsaustausch, Dokumentaion
Abladestelle etc, inkl. Chatfunktion)

5) Entsorgung – z.b. Schuttmulde abholen und austauschen lassen



Situation 1) 

Mangelhafte Vorleistungen

• Entsprechen seiner Prüf- und Warnpflicht laut ÖNORM B2110

• Das nicht- nachkommen einer Prüf- und Warnpflicht laut
ÖNORM B2110, führt sehr oft zu Haftungsverantwortung für
Leistungen die man nicht selber erbracht hat!

• Wichtig: – dies muss schriftlich erfolgen!



Videos
Ca. 1 Minute



Situation 2) 

Fehlende Vorleistungen

• Anzeigen von Leistungsstörungen und gleichzeitig Anmeldung 
einer Mehrkostenforderung

• Wichtig um nicht in die Gefahr einer Pönale zu geraten

• Und um eigene entstandene Mehraufwände verrechnen zu 
können 



Vorleistungskontrolle



Mitteilung an den Auftraggeber





Situation 3) 
Qualitätskontrolle und Dokumentation der Verbundabdichtung

• Vorgefertigte Checkliste

• Einheitliche Dokumentation



Videos
Ca. 1 Minute



Situation 4) 

Zustellung Lieferant - Dokumentation und Kommunikation

• Foto Abladestelle

• Geodaten

• Navigation

• Lieferschein

• Chat etc.



Situation 5) 

Entsorgung – Entleerung von Bauschuttcontainer



Zusammenfassung

Vorleistungskontrolle HinweisschreibenMitteilung an AGBautagesbericht ProjektchatBilder RessourcenverwaltungMitarbeiterverwaltungPlanung ArbeitsaufträgeZeiterfassungPlantafel - WebArbeitszeit - Web
Projektverwaltung –

Web



Danke!


